{NDICE 43320 COMPLIANCE FINANCIERO

UNIDAD 1. ESTRUCTURAS DE RIESGOS EN COMPLIANCE FINANCIERO

e  (Concepto, identificacion y clasificacion de riesgos en el contexto financiero y de compliance
e Rol del compliance en la gestion del riesgo
e  Componentes de una estructura de gestion de riesgos

o Gobierno corporativo y cultura de cumplimiento

o Modelos de las "tres lineas de defensa"

o Politicas, procedimientos y controles internos

o  Evaluacién y monitoreo de riesgos
e  Proteccidn a consumidores e inversores
e  Compliance en el marco de las relaciones con consumidores

o Principios de proteccién al consumidor en el ambito financiero
Obligaciones de compliance frente al cliente
Controles y procesos internos para asegurar el cumplimiento
Gestion de reclamaciones y resolucion de conflictos
Supervision y sanciones por incumplimiento

O O O O

UNIDAD 2. MIFID II

e  Origeny evolucién del marco MiFID
e Ambito de aplicacién y alcance de MiFID II
e  Proteccién al inversor
o C(lasificacién de clientes: minoristas, profesionales y contrapartes elegibles.
o  Obligaciones de informacién precontractual y en curso de la relacién.
o Tests de conveniencia e idoneidad: criterios, contenidos y documentacion.
o Restricciones sobre incentivos y comisiones.
e Transparencia en los mercados financieros
o Reglas de transparencia pre y post negociacion.
o Publicacién de precios, volimenes y condiciones.
o  Obligaciones para plataformas de negociacién: mercados regulados, MTF, OTF.
e  (Gobierno de productos y responsabilidad del proveedor y distribuidor
o Disefio, validacién y distribucién de productos financieros.
o Segmentacion de clientes y mercados objetivo.
o Deberes del fabricante vs. distribuidor.
e  Supervision y cumplimiento normativo
o Roldelosreguladores (ESMA, CNMV, etc.).
o Obligaciones de registro, reporte y auditoria.
o Politicas internas de compliance: formacidn, control y reporte.

UNIDAD 3. INSTRUMENTOS DE INVERSION

e Tiposy caracteristicas de los instrumentos de inversion
o Clasificacion: renta fija, renta variable, productos estructurados, derivados, fondos de
inversion, etc.
o Riesgo, rentabilidad y liquidez: cdmo se relacionan y qué implican para el inversor.
o Instrumentos complejos vs. no complejos segin normativa financiera.
e  Controles internos y regulatorios sobre productos de inversion
o  Supervision del disefio y comercializacién de productos.
o Obligaciones del proveedor y distribuidor financiero.
o  Controles para prevenir la mala praxis (por ejemplo, venta indebida o inadecuada).
e  Evaluacion de conveniencia e idoneidad del cliente
o Diferencia entre test de conveniencia y test de idoneidad.
o  Obligacion de conocer al cliente: perfil de riesgo, objetivos de inversidn, experiencia y
conocimientos financieros.
o Documentacidn, trazabilidad y responsabilidad en el asesoramiento



UNIDAD 4. MANIPULACION DE MERCADO

e  Marco conceptual y normativo
o  Definicién de manipulacién de mercado segin la normativa europea (MAR - Reglamento
sobre Abuso de Mercado).
o  Objetivos de la regulacién: integridad del mercado y confianza de los inversores.
o  Relaciéon entre manipulacion, abuso de mercado y transparencia.
e Tiposy modalidades de manipulacién de mercado
o  Operaciones ficticias o engafiosas (wash trades, painting the tape).
o  Difusion de informacioén falsa o engafiosa.
o  Manipulacién algoritmica y en mercados electrénicos.
o Spoofing y layering.
e Informacidn privilegiada y abuso de informacién
O  Qué se considera informacioén privilegiada.
o  Obligacién de confidencialidad y deber de abstencidn.
o Usoindebido de informacidn interna (insider trading).
o Personas obligadas y listas de personas con acceso a informacion privilegiada (insider lists).
e Obligaciones de los sujetos regulados

e  Supervision, sanciones y casos relevantes

UNIDAD 5. CONTROLES EN LA CONTRATACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS POR MEDIOS REMOTOS

e Transformacién digital en la contrataciéon financiera
e  Controles en la contratacion
o Verificacion de identidad digital
o Recolecciéon y validacion de datos del cliente
o Aplicacién de los test de conveniencia e idoneidad
o  Proteccién frente a productos no adecuados
o Validacién del consentimiento informado

e  Registro, trazabilidad y evidencia

UNIDAD 6. OPERACIONES CROSS-BORDER EN FINANZAS

e  Panorama general de las operaciones transfronterizas
o Caracteristicas y tipos de operaciones cross-border
o Factores clave: jurisdicciones, monedas, marcos normativos
o Riesgos especificos: regulatorios, operativos, fiscales y reputacionales

e  Entorno regulatorio internacional
o Principales marcos legales aplicables (UE, EEUU, Asia, etc.)
o Normas extraterritoriales y conflictos entre regulaciones
o Rolde organismos como ESMA, I0SCO, FATF

e  Gestién del cambio regulatorio en operaciones internacionales
o Identificacién y seguimiento de cambios normativos
o Adaptacién de politicas internas y productos financieros
o Coordinacion entre areas legales, compliance y negocio

e  Controles de compliance en el ambito cross-border
o Due diligence internacional y conocimiento del cliente (KYC)
o Control de sanciones y listas internacionales (OFAC, UE, ONU)
o Reportey cooperacidn con autoridades de diferentes paises



UNIDAD 7. COMPLIANCE PROJECT MANAGEMENT

e Enfoque estratégico del project management en compliance

o ¢Qué es el Compliance Project Management?

o Rol del compliance officer como gestor de proyectos

o Metodologias aplicadas a proyectos de cumplimiento (4gil, cascada, hibridas)
e Disefio y ejecucién de proyectos de compliance

o Identificacion de riesgos y objetivos regulatorios

o Planificacién de acciones, recursos y cronogramas

o Coordinacidn entre areas legales, operativas y tecnoldgicas
e  Compliance en la contratacién de productos y servicios

o Integracién del cumplimiento en procesos de contrataciéon

o Evaluacidn de terceros: due diligence, ESG y aspectos regulatorios

o  Clausulas contractuales clave desde la perspectiva de compliance
e  Seguimiento, control y reporte de proyectos

o Indicadores de desempefio (KPIs) y control de riesgos

o  Gestién del cambio y cultura organizacional

o Comunicacién con stakeholders y reporte a alta direccién

ANEXO

e Bibliografia
e  (Glosario de términos

e  Supuestos practicos



